Jyvaskylan Tilapalvelu-liikelaitoksen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan suunnitelma vuodelle 2026

Hallintosaanto seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet ja ohjeet maarittelevat
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja vastuut seka ohjaavat sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista. Tilapalvelu ja sen tilivelvollinen johto on jarjestanyt ja toteuttanut
vastuualueensa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan naiden saantéjen ja ohjeiden mukaisesti.
Tilapalvelun johtoryhma tekee riskiarvioinnin seka kasittelee ja raportoi arvioinnin
toimintakatsauksien seka talousarvion laatimisen ja tilinpaatoksen yhteydessa.

Tehdyn riskiarvion perusteella Tilapalvelun merkittavimmat toimintaan ja tavoitteisiin vaikuttavat
riskit, niiden hallintakeinot ja sisaisen valvonnan toimenpiteet on esitetty alla olevassa taulukossa
satunnaisessa jarjestyksessa.

Kaupungin yhteiset merkittavat riskit

suhdannevaihtelut ja
tulorahoitukseen
liittyvat
epavarmuustekijat
voivat vaarantaa
kaupungin
palvelutasoa,
kehittamista ja
tuloksellisuuden
parantamista

sopeuttamisen myéta sisaisiin
tukipalveluihin kohdistuu
palvelutasojen laskua.
Asiakastyytyvaisyys voi laskea.

Investointeja voidaan joutua
jaksottamaan ja/tai
investointimenojen tasoa
laskemaan.

Riski Kuvaus riskin ilmenemisesta | Hallintakeinot ja sisdisen
Tilapalvelu-liikelaitoksessa valvonnan toimenpiteet
Talouden Kaupungin talouden Asiakastyytyvaisyytta seurataan

tulevien palvelupyyntéjen ja
asiakaspalautteiden maaran ja
sisallén perusteella. Tilapalvelu
kehittaa tiedolla johtamista ja
hyédyntaa saatavilla olevaa tietoa
kunnossapitotoimenpiteiden
kohdistamisessa oikeisiin
kohteisiin.

Investointitasoa hallitaan erilaisten
rahoitusmallien/vuokramallien kautta
seka priorisoimalla investointeja.

Puutteet
sopimusosaamisessa
ja sopimusten
hallinnassa voivat
suurentaa kaupungin
talouden ja toiminnan
riskeja

Lakiasiantuntijuuden rajalliset
resurssit sopimusten laadintaan
ja seurantaan Tilapalvelun
erityisalojen osalta.

Seurataan sopimusten
noudattamista. Varmistetaan
sopimusosaaminen tekemalla
yhteisty6ta hankintayksikon ja
lakiasiainpalvelun kanssa.
Yhteishankintoja hyddynnetaan
enemman.

Koulutetaan asiantuntijoita.
Kaytetdan sopimuskumppaneita
avuksi.

Henkiloston
kuormittuminen tai
puutteet osaamisessa
voivat vaarantaa
toiminnan
saumattoman
jatkuvuuden,
kehittdmisen ja
tuloksellisuuden

Asiantuntijoiden tehtavakentat
ovat laajoja. Tietotulva
kuormittaa asiantuntijoita.

Koulutetaan asiantuntijoita.
Kaytetaan sopimuskumppaneita /
lisdresursointia avuksi.

Vastuiden selkeyttdmista omassa
organisaatiossa ja toimialojen
kanssa.




Epaselva ja
puutteellinen yhteistyd
hyvinvointialueen
kanssa kuormittaa
kaupungin palveluita ja
voi aiheuttaa
inhimillisia,
toiminnallisia, juridisia
ja taloudellisia riskeja

Palveluverkkojen suunnittelun
osalta yhteensovittaminen on
puutteellista.

Tilapalvelu tekee yhteisty6ta
hyvinvointialueen kanssa tilojen
vuokrauksessa. Siirtymakauden
jalkeiset vuokrasopimukset on
neuvoteltu uudelleen.

Palvelutarpeen esille nosto
yhteisessa vuoropuhelussa.
Yhteistydn tiivistaminen ja
kehittaminen.

Turvallisuusymparistdon
haasteet ovat
kasvaneet ja riskien
hallinta vaikeutunut

Aariryhmien ja vaestdryhmien
valisesta liikehdinnasta ja
vakivallasta seka nuorten
pahoinvoinnin lisdantymisesta
nakyy merkkeja. llkivalta on
lisdantynyt. Asiakkaiden
eldamantilanteiden
heikentyminen saattaa lisata
arvaamatonta kaytosta ja siten
myo6s asiakas- ja
tydturvallisuusuhkia.

Sota, hybridivaikuttaminen tai
pandemia voivat eskaloida
tilanteita, joissa tiloja tarvitaan
nopealla aikataululla lisaa ja
niita ei olisi kaytettavissa.

Hybridivaikuttaminen voi
aiheuttaa tietoturvaloukkauksia
kiinteistojarjestelmiin.

Kiinteistéturvallisuus- ja
kulunvalvontajarjestelmissa
paivittamisen tarvetta.

Varmistetaan ja yllapidetaan
kiinteiston turvatekniikka kunnossa.
Huomioidaan tapauskohtaisesti mm.
turvapainikkeiden asennusta
kayttajan turvallisuussuunnitelman
mukaisesti kiinteistoon.
Mahdollisuuksien mukaan
kunnossapitotdiden yhteydessa
varmistetaan henkildkunnan pako-
ovet. Pako-ovet huomioidaan myds
uudisrakennuksessa.

lIkivallan hallintaan varaudutaan
kameravalvonnan tarkastelulla ja
tarvittaessa vartioinnin lisaamisella.

Varmistetaan tilakapasiteettia
sailyttamalla alueellisesti
tarkoituksenmukaisia kiinteistoja
varalla.

Laaditaan poikkeusolojen
valmiussuunnitelma. Tehdaan
yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa.

Kiinteistdjarjestelmien jatkuvalla
tietoturvan tarkastelulla
mahdollisesti havaittavat heikkoudet
poistetaan jarjestelmien paivityksilla
tai uusimisilla.

Edistetaan turvallisuuden
johtoryhman perustamista.




Tilapalvelu-liikelaitoksen merkittavimmat riskit

Riski

Riskin kuvaus

Hallintakeinot ja toimenpiteet

Kiinteistdjen
sisailmastoriski/
sisdymparistoriski

Kiinteistéjen sisadilmaongelmien
vuoksi kayttajat eivat voi tuottaa
palvelua sopivassa
toimintaymparistossa ja
saatetaan joutua turvautumaan
kalliisiin korjaustoimenpiteisiin
seka vaistotilaratkaisuihin.

Riskin aiheuttajia ovat
kiinteistdjen ikdantyminen ja
kunnon heikkeneminen,
muuttuva kasitys hyvasta
rakennustavasta,
henkildkapasiteetin ylittyminen,
taloteknisten jarjestelmien
rikkoontuminen, kunnossapidon
maararahojen niukkuus seka
korjausvelan kasvu. Erédana
riskin aiheuttajana ovat myos
kasvaneet ulkolampdtilat ja
pidemmat hellejaksot.

Riskinhallinnan painopiste on
sisdilmastoriskia tunnistavissa
ennakoivissa selvityksissa ja niiden
pohjalta ajoissa tehtavissa
korjauksissa. Edellytyksena oikein
mitoitettu kunnossapitotdiden
rahoitus.

Kiinteistonhoidon ja siivouspalvelun
sopimuksissa seka
laadunseurannassa huomioidaan
kiinteistojen kayttdasteen muutokset,
mm. koulujen iltakayttd. Sisailmasto-
olosuhteita valvotaan
sisdilmaprosessin mukaisilla
kaytanteilla. Valvovana ja arvioivana
tahona toimivat myds sisailmasto-
seka terveyden ja hyvinvoinnin
tyéryhmat.

Osa tiloista, kuten keittiot, joissa
ty6ta ei voida tauottaa samoin kuin
muualla, jadhdytetdan. Passiivista
auringonsuojausta lisatdan kuten
paahdesuojia koulujen/paivakotien
pihoille.

Kiinteistdjen
vajaakaytto

Tilapalvelun omistuksessa
olevien tilojen vajaakayttdaste
on noin 7 %. Tyhjilldan olevat
kiinteistot aiheuttavat
turvallisuusriskia, imagoriskia
seka tulojen menetyksia /
lisakustannuksia. Tilojen kayton
tiivistaminen etatyén myo6ta
saattaa lisata tyhjien tilojen
maaraa.

Vajaakayttdaste kasvaa, mikali
peruspalvelukaytdsta poistuvia
kiinteistdja ei saada kehitettya
edelleen.

Hyvinvointialueella kaytossa
olleista kiinteistdista jai osa
tyhjaksi ja niiden jatkokaytto ja
kehittaminen on haastavaa.

Tarkeimmat toimenpiteet
vajaakayttdasteen hallitsemiseksi
ovat tehokkaat myynti- ja
vuokrausprosessit, rakennusten
purkaminen seka kaavoittaminen
uuteen kayttdtarkoitukseen. Riskin
hallinta edellyttaa mm. riittavia
purkumaararahoja. Kiinteistdjen
purun mahdollistama uudelleen
kaavoitus ja myynti lisdavat myds
tuloja kaupungille.

Vajaakayttdastetta hallitaan
ajantasaisilla kiinteisto- ja
sopimustiedoilla, ennakoivilla
palveluverkkoselvityksilla,
vajaakayttdasteen jatkuvalla
seurannalla, hallinnassa olevan tilan
maaraa pienentavilla toimenpiteilla
seka tiivistdmalla tilojen kayttoa ja
keskittamalla tyéskentelytiloja
kaupungin omiin tiloihin vuokratilojen
sijaan. Tilojen kayton tiivistdmisen
jalkeista vajaakayttda pyritaan
hallitsemaan tiivistamalla toiminta
pois kokonaisesta rakennuksesta,
jonka jalkeen rakennuksesta
voitaisiin luopua.




Pyritdan kayttdmaan tyhjia tiloja
vaistotiloina.

Tehostetaan kiinteistokehittamista ja
yhteisty6ta toimialojen kanssa.
Pyritdan ennen uudisrakentamis-
hankkeiden kaynnistamista
saamaan paatos vanhojen kohteiden
suojelusta, jolloin voidaan viela
harkita peruskorjausvaihtoehtoa.

Palvelutilojen
kapasiteetin riittavyys

Kasvavan kaupungin palvelutilat
eivat riitd palveluiden tarpeisiin,
jolloin kayttajat eivat voi tuottaa
palvelua sopivassa
toimintaymparistdssa ja/tai
saatetaan joutua turvautumaan
kalliisiin lisa- ja
vaistotilaratkaisuihin. Tama
saattaa nayttaytya ensin
kiinteistdjen ylitayttymisena ja
myodhemmin sisailmahaasteena.

Kasvun ja oppimisen
palveluiden tilakapasiteetin
rittdmiseen vaikuttaa
merkittavasti 1-2-vuotiaiden
lasten osallistumisasteen
korkeana sailyminen seka
varhaiskasvatuksen yksityisen
kapasiteetin alhainen maara.

Riskia hallitaan vuosittain
paivitettavilla palveluverkko-
tarkasteluilla. Tilaverkkojen
kapasiteettia, kuntoa ja
kaytettavyytta valvotaan ja
arvioidaan palveluverkko-
prosessissa.

Palveluverkkoselvitysten perusteella
laaditaan vuosittain
talonrakennushankkeiden
investointiohjelma seka
vuosikorjausohjelma.
Investointihankkeiden priorisointia
valvotaan Tilapalvelun, toimialojen ja
palvelualueiden yhteiskokouksissa
seka kaupungin luottamuselimissa
talonrakennuksen
investointiohjelman ja
hankesuunnitelmien kasittelyssa.

Kasvun ja oppimisen
tilakapasiteettiin liittyvaa riskia
hallitaan varaamalla kayttoon
uudelleen sijoitettavaa
tilakapasiteettia seka pitamalla
varalla alueellisesti
tarkoituksenmukaisia tiloja.
Uudisrakennukset suunnitellaan
muuntojoustaviksi. Edistetaan
yhteistydlla yksityisen
varhaiskasvatuksen
palvelutuotannon yllapitoa ja kasvua.

Investointiohjelman
suunnittelun
onnistuminen

lIImenee Kiireellisia
investointitarpeita ja
investointitaso vaihtelee vuosien
valilla.

Riskid hallitaan ennakoivalla
palveluverkkotarkastelulla.
Rakennusten pitkan tahtaimen
suunnitelmassa huomioidaan
peruskorjausten ajankohta.

Suunnitellaan 10 vuoden
investointiohjelma. Edistetdan
poikkihallinollista yhteistyéta
investointisuunnittelussa toimialojen
kanssa. Selvitetaan erilaisia
investointien hankinta- ja
hallintomalleja, mm. vuokramallit.
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